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agenda personal

Los tres problemas del mundo laboral
marketing personal

A Patricia Cánepa, 
consultora senior 
de DBM Perú, 
un empresario al 
que respeta le hizo 
notar que el trabajo 
sería otra cosa si 
tomáramos conciencia 
de los tres problemas 
del mundo laboral.  

Estos problemas me parecie-
ron muy aplicables al marke-
ting personal: el tiempo, la co-
municación y el egocentrismo.

1. El tiempo. Se pasa y no 
regresa. Es valiosísimo e im-
posible recuperarlo, pero lo 
perdemos con una facilidad 
increíble. Para ser mejor, hay 
que ser consciente de su valor, 
aprovecharlo y no dejarlo es-
capar. Hay que usarlo produc-

tivamente, y ser selectivos en 
su uso, enfocándonos siem-
pre en aquello que contribu-
ye a la organización. En opor-
tunidades, cuando nos senti-
mos abrumados por la falta de 
tiempo, debemos preguntar-
nos: “¿Lo que estoy haciendo 
agrega valor? ¿Lo puede ha-
cer otro más rápido o mejor?” 
Dependiendo de la respuesta, 
puede eliminar la actividad, 
reemplazarla o delegarla.

2. La comunicación. A to-
dos nos gusta que nos escu-
chen, hasta lo reclamamos, pe-
ro no nos gusta escuchar. Así 
como un coach debe escuchar 
la mayor parte del tiempo, un lí-
der debe hacer lo mismo. Al es-
cuchar surgen preguntas que a 
su vez generan otras pregun-
tas que abren el diálogo y tor-
nan las relaciones productivas. 
Escuchando nos enteramos de 
muchas cosas, comprendemos 

En su proceso de crecimiento e 
internacionalización de sus actividades, las 
empresas familiares se encuentran en la 
búsqueda del mejor talento en sus equipos 
gerenciales. Para conocer acerca de este 
tema conversamos con Federico Cúneo.  

¿Por qué las empresas de-
ben contratar ejecutivos 
a través de la búsqueda 
profesional de ejecutivos?
Evidentemente que nuestra 
recomendación va en el sen-
tido de hacerlo profesional-
mente a través de servicios 
especializados de búsqueda 
de ejecutivos, porque lo que 
deben de estar buscando es 
la garantía de no contratar 
un buen ejecutivo, sino con-
tratar el mejor para su rea-
lidad. Bueno es suficiente, 
pero el mejor es óptimo y en 
este caso creo que hay que 
buscar una óptima solución 
que genere valor a las activi-
dades empresariales. 

¿Actualmente, las em-
presas familiares buscan 
a sus ejecutivos mediante 
esta modalidad?
Cada vez más, las empre-
sas familiares se están pro-
fesionalizando en mayor 
medida en diversas áreas 
de su accionar. 

Las empresas grandes es-
tán creciendo, las medianas 
y pequeñas también, a tra-
vés del reforzamiento de sus 
equipos gerenciales y diver-
sas estructuras de personal.

¿Cómo lo hacen?
Cada día, el factor humano 
es reconocido como lo más 
importante que una empre-
sa puede tener, la clave  en-
tonces buscar fortalecer sus 

equipos en la mejor de las for-
mas a través de la captación de 
los mejores talentos que se en-
cuentran en el mercado.

Tanto empresas familiares 
como empresas de acciona-
riado difundido, pero lo que 
podríamos llamar mediana 
empresa, que vende entre US$ 
4 y US$ 10 millones, actual-
mente si quiere salir al exte-
rior y aprovechar la ola de cre-
cimiento positivo del merca-
do local se está convenciendo 
de que requiere talento verda-
deramente profesional en sus 
equipos gerenciales. 

¿Hay mayor interés en ese 
sentido?
En los últimos meses, hemos 
recibido visitas de búsqueda 
que estamos haciendo de em-
presas medianas y pequeñas 
que están evaluando contra-
tar ejecutivos bajo esta mo-
dalidad y acerca del tipo de 
ejecutivos que deben utilizar.

Independientemente que 
los contraten con nosotros, 
ellos directamente o con otra 
consultora, es muy clara la 
tendencia a requerir gerentes 
administrativos financieros; 
que posteriormente puedan 
hacerse cargo de la gerencia 
general de la compañía. 

En este caso, no se toma la 
decisión de contratar un ge-
rente general inmediatamen-
te, hacen ingresar al ejecuti-
vo por el lado administrati-
vo-financiero porque nor-

malmente las familias ma-
nejan la parte productiva, 
manejan la parte comercial, 
no así la gerencia general y 
ven que la puerta de ingreso 
natural es el área de adminis-
tración  y finanzas, que me 
parece sumamente acertado. 

¿Cómo se fortalecen las 
posiciones?

josé llerena

Cada vez más, las empresas familiares se están profesionalizando en 
mayor medida, destaca Cúneo.

Esta situación genera oportu-
nidades para gerentes senior, 
porque aquí se puede capita-
lizar la experiencia de ejecu-
tivos que se han retirado hace 
poco o que están culminan-
do una carrera en una empre-
sa local o multinacional, que 
tenga mejores prácticas y que 
pase a formar parte de una 
compañía familiar y sea ca-

paz de traer ese conocimien-
to esas mejores prácticas de 
haber estado en otras ligas 
hacia una empresa menor. 

Asimismo, también se 
revaloriza el ejecutivo se-
nior como líder en una com-
pañía pequeña pero que 
probablemente tenga gran-
des apetitos por crecer tan-
to en el mercado local como 
internacional. 

Hijos de propietarios
¿Ya no se trata de enviar 
a los hijos de los propieta-
rios de la empresa fami-
liar a estudiar al extran-
jero, para que posterior-
mente vengan a asumir la 
gerencia general?
No se trata de eso, porque 
si la empresa es pequeña o 
mediana y hace esa inver-
sión en formación profe-
sional, lo más probable que 
la mejor forma de sacarle 
provecho a esa inversión 
en educación y a ese po-
tencial del hijo se encuen-
tra en que vaya a una com-
pañía más grande y apren-
da, y quizás mas adelante 
se enganche con el negocio 
de la familia.

Esa debe ser la visión para 
los futuros herederos en una 
acertada sucesión de las em-
presas familiares.
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El último 2 de febrero, el Perú 
recibió con entusiasmo y or-

gullo la primera nominación al Os-
car de un largometraje nacional: 
“La teta asustada”. Sin duda, un 
histórico acontecimiento que co-
loca al Perú nuevamente en la vi-
trina mundial. Dicha nominación, 
sin embargo, debería llevarnos 
a una reflexión más amplia res-
pecto de la importancia de co-
locar como parte de las políticas 
prioritarias del país el desarrollo 
de una sólida industria cultural y 
del entretenimiento, sobre la base 
de una razonable política de pro-
piedad intelectual.

Existen algunos esfuerzos ais-
lados tales como la propuesta del 
Poder Ejecutivo de crear un Mi-
nisterio de Cultura, la propuesta 
de mecenazgo cultural (pendien-
te en el Congreso), la creación de 
dos facultades de reconocidas 
universidades dedicadas a for-
mar profesionales de la industria 
musical y el, cada vez mayor, con-
sumo peruano de productos cul-
turales y de entretenimiento deri-
vado de nuestro crecimiento eco-
nómico. Sin embargo, el esfuerzo 
debe ser integral y consensuado. 

Así como la gastronomía se 
está convirtiendo en uno de los 
diferenciales de nuestra marca 
país, una política estatal coheren-
te y sostenida para constituir una 
industria cultural y de entreteni-
miento puede contribuir  a conso-
lidar nuestra identidad a nivel na-
cional e internacional y a generar 
un significativo aporte económico 
al PBI, tal como ocurre, sin ir muy 
lejos, en diversos países vecinos.

Creatividad 
peruana

Búsqueda de ejecutivos para empresas familiares
entrevista

mejor, porque salen a relucir las 
ideas, se promueve la toleran-
cia, la productividad, se evitan 
problemas y se alivia el estrés 
en el trabajo. Aprenda a escu-
char abiertamente, tiene senti-
do de negocios.  

3. El egocentrismo. Lo que 
nos lleva a no escuchar, muchas 
veces está ligado a nuestro ego-
centrismo: primero yo, segun-
do yo, ¿y el resto? Probable-
mente somos muy importan-
tes, pero somos seres humanos, 
con virtudes y fallas. Ni el car-
go, ni el MBA, ni la posición, ni 
el sueldo hacen a la persona. ¿Y 

qué pasa si perdemos el traba-
jo? Si solo pensamos en noso-
tros, nos olvidamos de las nece-
sidades e importancia de otros 
y le hacemos un gran daño a la 
empresa, como tristemente su-
cedió con Enron. En el mundo 
moderno de los negocios, no 
hay espacio para los egocen-
tristas porque el mundo sim-
plemente no gira alrededor de 
una persona. 

Y usted lector, ¿qué opina?, 
¿cuáles son para usted los tres 
problemas del mundo labo-
ral? escribame a: patricia_ca-
nepa@dbmperu.com.

“La contratación 
de gerentes senior 
es una opción 
interesante y en 
los mercados 
internacionales 
actualmente la 
edad es un asunto 
que no se toca”.


